
Version 4.11.00: 

What’s New:   

 Added single bill print functionality and micro line switch (see below) 

 Parent account setup (see below) 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Added Single Bill Print and Micro Line Switch: 

1. Single Bill Print will print a single bill at a time, mark it printed and move on. This will ensure printing was successful before moving to a 
new bill to print. The micro line switch will turn the micro line on and off for Lock Box scanner read 

2. Go to MaintenanceConfiguration Maintenance. 
3. Find the circled checkboxes shown below. Then click save. 

 



Parent Account Setup: 

1. Parent accounts are accounts that are defined to be a single account of payment for many other accounts. To setup a parent account, 
navigate to the customer account window and choose an account to be a parent account. Once in that account, Click on menu Action  
Make Parent Account or click on the toolbar button shown below. 

 
 



2. Once you choose to Make Parent Account the following window will open. You will notice that the account you selected to be the parent 
is already in the Accounts to Map section.  

 
3. To add other accounts to the parent, click on the account you want to add from the Available Accounts section so it is selected, then 

drag that record to the Accounts to Map Section as shown here: 

 



 
4. Accounts that have been newly added will be in RED. To search for an account easily start typing the account number, account name, or 

account address into the search bar and the window will automatically filter as you type. 
5. Follow step 3 on all the accounts you want to map. Once all the desired accounts are mapped, click on the Save button to save the 

changes. You will receive a message that the accounts were mapped successfully and the window will close. Notice how the account 
window looks now: 



 
6. The parent account field will be populated as well as a list of child accounts belonging to the parent account. 
7. To remove child accounts the reverse process is performed, instead of dragging accounts from Available Accounts section to add, you 

will drag from Accounts to Map section to the Available Accounts section. The accounts will still be in RED. 
8. To remove the parent account all together, Click on the Action  Remove as Parent menu item or toolbar. You will need to remove all 

the child accounts before removing the account as the parent. 


