
Version 4.09.00: 

What’s New:   

 Added ability to attach files to accounts (see below) 

 Corrected Flow based billing to only include active records that have not been billed 

 Changed BV Water Company Import configuration  

 Allow ACH accounts to be picked up by bill date or service date (see below) 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Attach Files to Accounts: 

1. Go to Customer Maintenance and search on account as usual  

 
 



 
2. Click the ICON for Attach File to Customer, you can be on any tab to perform this function 

 
 
 
 
 
 



3. Window will show for file selection. Type in path of file or click … button to choose path.  Depending on file selected, the Attachment 
Type will automatically populate. Click on Save Attachment Link to Save. 

 
 

4. File loaded successful message will appear when file is loaded. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. To view the files loaded to the account navigate to the “Attachments” tab on the customer screen. 

 
 
 
 
 
 
 



6. This view will show what files are attached to the account. To view the account, double‐click on the icon to open the file. 

 
 
 
 



7. To Delete the file, Click on the file and Drag the file to the trash can.  A message will appear to confirm the deletion of the file. 

 

 
8. Clicking yes will delete the file. 

 



Allow ACH accounts to be picked up by bill date or service date: 

1. Go to Maintenance Configuration  

 
 
 
 
 



2. If billing process is to use the service dates to determine ACH zero records leave the checkbox blank. If billing process is to use the billing 
dates to determine ACH zero records Check the box: “Use Billing Date for Zero Record Creation” 

   
 


