
Version 4.04.02: 

What’s New:   

 Adding column headings on Journal Report Summary Section 

 Corrected Consumption Report showing accounts with water account numbers that are equal 

 Changed Journal Report to use billing dates 

 Added Misposting Activity Report and Logging functionality (see below) 

 New Tap Permit to Account mapping functionality (see below) 

 Includes patch for online billing module 

 Enhanced deduct meter module to process bi‐directional/opposing flows (see below) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Misposting Activity Report: 

1. Go to the reports menu and choose option for ‘Mispost Activity Report’. 

 
 
 
 
 



2. Choose report criteria and click the retrieve icon or text menu. 

 
3. Once report is retrieved, standard report functions are enabled, such as print and export. 

 

 



Mapping an account to a Tap Permit: 

1. Navigate and search customer as in the past. The customer maintenance screen will have a new field labeled Tap Permit Number. 

 
 
 
 



2. You can type the desired Tap Permit number in the field, or click the ‘Map Tap Permit’ for an automated search of possible tap permits. 
When the button is clicked, it uses the information on the customer to try to map to a Tap Permit record. The records will be shown in 
order of accuracy to the customer account as follows: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. In this case the top record is an 80% match on name and address to the customer. Click the entry to highlight it.  Then click on ‘Map 
Selected’ to map the Tap Permit to the account. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Notice the Tap Permit ID is now on the customer maintenance screen. Click Save to update the customer. 

 

 

 



Deduct Meter Enhancements to allow bi‐directional/Opposing flows: 

1. Navigate and search customer as in the past. Select the Deduct Meter tab. You will notice a new column on the tab to signify the flow of 
the meter. If the flow is forward (normal) then the other new field will not be enabled. 

 
 
 



2. When Reverse is selected from the dropdown, the second new field will appear. The field is a dropdown of deduct meters for the 
current customer. You will select the deduct meter that will have the opposing flow so that the current meter will add back in it’s flow. 

 
 
 



3. From here the billing will take over. When processing deduct meter credits, it will search for opposing meters and calculate the flow 
back out of the credit. 

 

 

 


