
Version 3.20.00: 

What’s New:   

 Removed delete functionality on billing cleanup for Letter History. 

 Created Customer Billing Change Report for Admin users. 

 Created delete process for manual consumption window. 

 Allow Water Company credits to be applied over multiple billing periods. 

 Corrected Customer Counts on Billing Summary Report 

 Added Plant flow information to flow meter module 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Customer Billing Change Report: 
 
1. Click on Icon to Run Bill Process and Choose the desired billing period to view changes to customers and click ‘OK’: 

 
2. Go to the ‘Actions’ menu and click on ‘Check Customer Changes’. 



 
3. Report will open with the data already retrieved with customer changes made within the current billing period. Report can be 

printed or viewed on screen. 



 

 

 

 

 

 

 



Manual Consumption Entry Delete Process: 

1. Get into the Manual Consumption Window as in the past. The entered  consumption customers are in the listed in the report below the 
entry section of the window: 

 
2. Double‐click the record to delete. You will be asked to confirm.  

 
3. Once you confirm the consumption record will be deleted. 

 



Water Company Credits over multiple billing periods: 

1. You access the water company credit window as you have in the past. The functionality works the same except for the following 
enhancement. You will not be able to apply a single credit over multiple billing periods. Select an account and water read as in the 
past. Click Search. 

 
2. Click on the first billing period to apply the credit to: 

 
 



3. Right‐Click additional rows to be added to the credit. When you right‐click a menu will appear. Click on ‘Add Row to Credit’ 

 
4. Each time you add a record to credit, a new row will appear under the Consumption Update section, but you will only be able to 

apply the new read to the latest billed water consumption. 
5. Type in the new read amount. Then click the ‘Calculate’ button to calculate credit. 

 



6. Once you do the calculate button, the ‘New Current’ columns will adjust and you will see what credit will be applied to each of the 
billing periods. 

7. Once the calculation is done, click on the ‘Update’ button to apply the adjustments to the account. 
 
 

 


